UM SISTEMA WEB PARA MAPEAMENTO DA OFERTA DE SOFTWARE
PARA O AGRONEGOCIO

OTAVIO A. DE T. SILVA'; STANLEY R. M. OLIVEIRA?, LAURIMAR G.
VENDRUSCULO?, CASSIA I. C. MENDES*;

N¢ 0903004

RESUMO: Este trabalho tem por objetivo apresentar um aplicativo Web desenvolvido
para armazenar e recuperar informag¢des sobre o mercado ofertante de software para
0 agronegocio. As informacdes disponiveis foram levantadas de empresas privadas do
setor. Neste trabalho sdo apresentados a arquitetura do sistema, a modelagem do
banco de dados, as principais funcionalidades existentes e o controle de acesso as
informagdes. O sistema foi validado com sucesso e mostrou-se eficiente na
recuperacao de informagdo com rapidez, qualidade e seguranca.

A WEB SYSTEM FOR MAPPING THE SOFTWARE OFFERING TO THE
AGRIBUSINESS

ABSTRACT: This paper aims to present a Web application designed to search and
storage information about the software offering market to the agribusiness. The
available information was collected from private companies of the agribusiness. This
work describes the system architecture, the database modeling, the main system
functions and the access control to the information. The system was successfully
validated and seemed to be efficient to retrieve information with quality and safety.

1. INTRODUGAO

Hoje, o Brasil ocupa a 122 posicao no ranking de mercado de software e servigos do
mundo (ABES, 2008). Porém, este nimero ndo representa proporcionalmente a
quantidade de aplicativos para o setor agropecuario. Tendo em vista que o pais tem
uma das maiores produgdes agropecuarias do mundo (CEPEA-USP-2007), deve-se
criar métodos de aproveitar a mao-de-obra em Tl para as demandas do setor do
agronegocio. Para isto, a Embrapa Informatica Agropecuaria motivou-se a mapear as
solugdes disponiveis para este segmento, desenvolvendo a pesquisa Estudo do
Mercado Brasileiro e Software para o Agronegdcio.

O primeiro estagio dessa pesquisa trata-se de um questionario online enviado as
empresas ofertantes, levantando dados sobre as caracteristicas das empresas e de
seus produtos. Este trabalho relata o desenvolvimento deste sistema Web para
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armazenamento dos dados, para tanto esta estruturado em 4 secdes, incluindo esta
introducdo e a conclusdo. A proxima segao aborda os aspectos tecnologicos que
permearam a implementagdo do sistema Web, em especial a linguagem de
programagao e o banco de dados utilizados. A seguinte discute a arquitetura do
sistema, a modelagem de dados, o controle de acesso, as fungdes do sistema e os
testes efetuados. Por ultimo, seguem algumas consideracdes finais.

2. MATERIAL E METODOS

O sistema Web foi desenvolvido utilizando a linguagem de programacado PHP
(Personal Home Page) como gerenciador de logica e conteldo; a organizagdo dos
dados foi delegada ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) intitulado
MySQL. As versdes de cada software adotadas foram as mais atuais no inicio do
desenvolvimento. Porém vale ressaltar que as mais recentes, 5.1 para o MySQL e
5.2.9 para o PHP, sédo as recomendadas, visto que corrigem falhas de seguranca e de
processo.

O primeiro passo, tendo em maos o prospecto do sistema, foi a modelagem do banco
de dados, ou seja, o planejamento de como seria organizada cada informagao gerada
pelo sistema. Foi utilizada a técnica de modelagem entidade e relacionamento e um
dos beneficios advindo decorre da facilidade de acesso e a manutencdo das
informagdes. Para tanto, utilizou-se a ferramenta case DBDesigner, que implementa a
técnica, apresentando graficamente os elementos visuais da etapa de projeto (como
tabelas) que se relacionam com outros elementos. Assim, podemos relacionar a tabela
de Empresas com a de Cidade, podendo resultar em “a cidade que a empresa se
localiza”.

Em seguida, iniciou-se a etapa de implementagéo por meio da programagéo em PHP.
Nesta etapa, pode ser incluida, também, a criagdo do design do sistema. Enfatiza-se
que estas etapas sao independentes, ou seja, 0 software pode ser construido sem
elementos visuais relevantes e, no final, uma interface mais amigavel € incluida, ou
pode-se incluir a programacao sobreposta ao design escolhido. Para a parte logica foi
escolhido o Geany pela familiaridade do desenvolvedor com esta ferramenta. Alguns
testes preliminares foram feitos pelo proprio programador, para eliminar a
possibilidade de problemas de I6gica. Os erros menos freqlientes ou os conceituais
sao deixados para a proxima etapa, a de testes.

Por fim, com o sistema pronto, ele foi validado por usuario final que conhecia todas as
regras estabelecidas do sistema e, assim, pode testar como se estivesse num
ambiente de producado. Caso o usuario encontrasse algum erro, 0 mesmo era corrigido
e testado novamente. Ao fim de tudo, o software foi liberado para acesso mais geral.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o levantamento das informagdes das empresas desenvolvedoras de software
para o agronegécio, foi criado um sistema de questionario online, onde cada uma
delas incluia os dados a fim de responder questdes estabelecidas na fase pré-
desenvolvimento.

3.1 - ARQUITETURA DO SISTEMA

Foi definida a arquitetura do sistema da seguinte forma, composta por trés camadas:



INTERFACE

{ Usuarios J [ Administradores ]
CAMADA DE MEDIAGAQ ﬁ
Controle Servicos

[ Controlador ] [ Cadastros

CAMADA DE ACESSO AOS DADOS @

{ Dados consolidados J [ Metadados ]

E

FIGURA 1. Arquitetura do sistema

A Figura 1 mostra essas camadas, que sdo descritas resumidamente a seguir:

a)

Interface: disponibiliza aos usudarios uma interface para acesso, manipulagao
de dados e execucao de consultas e, para os administradores do sistema, uma
interface para a administracdo dos recursos do sistema (cadastro de usuarios,
controle de acesso e gerenciamento de tabelas de dominio).

Camada de Mediacao: estabelece a ligacdo entre a interface e 0 acesso as
informacgdes do Sistema. Ela tem duas funcdes: controle e servicos. Os servigos
representam basicamente as funcionalidades existentes no sistema como o
cadastro de empresas (dados gerais, softwares desenvolvidos, aspectos
tecnolégicos e de mercado). Estdo disponiveis outros servicos no Sistema, tais
como: consultas as informagdes da base de dados e a geréncia de recursos do
Sistema (informacdo, usuarios e tabelas de dominio), por parte dos
administradores. A fungao de controle determina como o sistema deve responder
cada vez que um usuario faz uma solicitagdo de servico. Neste caso, um elemento
chamado controlador verifica se 0 usuario tem permissdo para executar as
operacdes relacionadas ao servigo solicitado (acesso a determinados mddulos,
consultas, edicao de informacéo, etc.). O controlador interpreta as requisi¢cdes de
servigco e efetua o tratamento correspondente.

Camada de Acesso aos Dados: consiste de tradutores que sao responsaveis
por se comunicarem com o repositério central, com esquema unico. O repositdrio
central contém dados integrados e consolidados proveniente da base de empresas
desenvolvedores de software agropecuario. Ja os metadados tém um papel muito
importante na administracdo de dados, pois € a partir deles que as informagdes
serdo processadas, atualizadas e consultadas.

3.2 - MODELAGEM DE DADOS

O modelo de dados foi definido segundo a arquitetura descrita acima e o questionario
pré-estabelecido. Um retrato parcial desse estagio esta definido na Figura 2:



VORIGEM_CAPITAL -
V% 1d_Origem_Capital: INTEGER
] 14 Origem_Capital: VARCHAR{Z55)

\EMFRESA 5%
V% 1d_Empresa: INTEGER
V% Ano: INTEGER(4)

1@ 1d_Crigem_Capital: INTEGER {FK) PRODL

{Rel_04 19 1d_Principal_Produto: INTEGER (FK) (3 1d_Pn
777777777 ‘}40 Id_Produtos_Servicos: INTEGER (FK) @ Anol
1@ 1d_Usuario: INTEGER (FK) e 1d_En

1@ Cod_UF: CHAR(Z) (FK) @ Nome

14 |d_Municipia: INTEGER (FK) & Carac

E<.> Razao_Social: VARCHAR{255)
G Cnpj: YARCHAR{255)
¢ Endereco: YARCHAR{255)

Rel &6«
LSRRG cep: CHARERS)
= 19 Telefone: CHAR(45)
BER | ' Website: VARCHAR(255)
1AR(255) 1% Email: YARCHAR(255)

1% Ano_Fundacao: INTEGER
1% Num_Socios: INTEGER
1% Total Colaboradores: INTEGER

FIGURA 2. Retrato parcial do modelo de dados gerado.

Na figura 2 pode-se observar a representagao visual de projeto das relagdes de uma
empresa, como, por exemplo, descrever o principal produto da mesma.

O modelo de dados foi dividido em 4 partes, baseadas no questionario:

a) Empresa: dados gerais da empresa;

b) Software: dados dos aplicativos desenvolvidos pela empresa;

c) Perspectivas: perspectivas mercadolégicas da empresa;

d) Desenvolvimento: questdes referentes ao desenvolvimento dos softwares;

3.3 — CONTROLE DE ACESSO

Existem basicamente trés tipos de controle de acesso: discricionario, obrigatério e
baseado em papéis. Para este sistema, foi escolhido o ultimo. Uma breve explicagéo é
dada a seguir:

Um controle de acesso baseado em papéis (Role-Based Access Control - RBAC) é
uma abordagem para restringir o acesso a usuarios autorizados. Neste caso, somente
o administrador do sistema define as permissdées de um dado papel e cada usuario s
acessa 0s recursos definidos no escopo de permissdo desse papel. Este modelo é
baseado no seguinte conjunto de dados: usuarios, papéis e permissées. Um usuario
pode assumir um ou mais papéis. A nog¢ao de papel segue o conceito da estrutura
organizacional de uma empresa, isto €, papéis representam fungbes em uma
organizacao e incorporam um conjunto especifico de autorizagdes e responsabilidades
para cada fungdo. E permissfes sao regras que descrevem como 0s objetos (tabelas,
atributos, visdes etc.) sdo acessadas pelos usuarios.

Para o sistema em questdo, foram criados trés tipos de usuarios (papéis):
administrador, Embrapa, empresa externa. O primeiro tem acesso global e irrestrito, e
€ responsavel pelo cadastramento e atribuicdo de papéis aos demais usuarios; o



segundo e o terceiro tém as mesmas permissées, porém com questionarios
ligeiramente diferentes.

Ja as permissdes definidas sao: preferéncias (o usuario tem acesso a alteragées de
preferéncias); formularios (o usuario tem acesso a inclusao de dados no questionario);
consultas (0 usuario tem acesso a consultas do sistema); relatérios (o usuario tem
acesso aos relatérios do sistema).

3.4 - FUNQC)ES DO SISTEMA
O sistema baseia-se em 3 areas: formularios, consultas e relatérios.

a) Formularios: cada empresa convidada a participar responde perguntas
relacionadas a empresa e ao desenvolvimento dos softwares negociados pela
empresa. Um estagio fundamental do processo € o questionamento da area de
aplicagdo de cada software. Essa categoria dividido em 4 grandes areas:
administragdo/gerenciamento, manejo animal, cultivo vegetal e controle de
processo e/ou de atividades rurais. Cada area € dividida em pequenas areas,
dando origem a 63 subtipos de aplicagéao.

b) Consultas: usuarios com acesso a esta fungdo do sistema podera buscar por
empresas ou softwares de acordo com opgdes definidas por ele. Por exemplo,
pode-se buscar empresas que desenvolvem softwares com idioma Francés.

C) Relatérios: todas as informagdes do banco de dados, em dados numéricos,
convergem para esta fungdo. Ha relatérios de empresas e softwares, cada um
contendo diversas opgbes de selegcdo de dados. A diferenga desta para as
consultas é que aqui as informagdes sdo apresentadas em forma numérica e
porcentuais, com opgodes de selecado por Cidade, Estado, Regiao ou Geral.

A tela inicial do aplicativo € mostrado na Figura 3.
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FIGURA 3. Tela inicial do sistema.
3.5 -TESTES

Ao final do desenvolvimento do aplicativo, as empresas comegaram a inserir os dados
no banco. Erros detectados foram reportados e corrigidos. Apds a etapa de testes o
sistema foi liberado para ser executado de forma plena na condi¢cdo de produto onde
todas as informagdes captadas seriam utilizadas no banco de dados.



4. CONCLUSAO

A organizagdo dos dados de softwares e empresas em um banco de dados visa
agilizar a analise de demandas de aplicativos para o agronegocio e em quais areas de
aplicagdo. Para tanto, um sistema online onde cada empresa responde a um
qguestionario eletronicamente € um método eficiente, rapido e seguro para obtencao
dessas informagdes.

A arquitetura adotada é o modelo basico de aplicagbes WEB ou programas com
acesso direto ao banco de dados. Seu formato separa semanticamente o processo em
trés camadas: interface, controle/servigo e acesso banco de dados. Esta forma permite
maior facilidade e clareza na implementacao e manutencao.

Para a modelagem de dados, o banco foi separado em 4 grandes areas: empresa,
software, perspectivas e desenvolvimento. Ao final da conclusao de desenvolvimento
de alguma destas, o0 mddulo do software referente ja poderia ser colocado em testes
mais especificos.

Foi escolhida a politica de acesso que melhor se adaptasse ao administrador do
sistema. O RBAC oferece um modo seguro de separacao de permissao aos usuarios,
visto que é feita individualmente, garantindo o acesso apenas a dados e servigcos
autorizados. Além disso, podemos atribuir permissées especificas fora de um escopo
padrao.
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