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RESUMO - O consumo e a producao de café soltvel estdo em continuo crescimento, sendo que em
2020 foram consumidas internamente 21.762 toneladas e exportadas 94.495 toneladas. As vendas
de café solivel em um cenario mundial representam cerca de 34% de toda comercializacdo
existente. Tendo em conta o destaque e importancia econémica que o café soluvel vem adquirindo
com o passar dos anos, este trabalho possui a finalidade de estudar a percepcao das caracteristicas
de 9 amostras de cafés sollveis existentes no mercado através da visdo dos consumidores, com o
proposito de verificar se ha uma convergéncia dessas caracteristicas percebidas que permita a
classificacdo das amostras estudadas em trés classes: Convencional, Diferenciado e de Exceléncia.
Para tal, foram utilizados os seguintes métodos de andlise sensorial: Sorting - que se baseia em
solicitar que os consumidores fagcam o agrupamento das amostras consideradas semelhantes, CATA
(Check-all-that-apply), para obter-se a descricdo dos produtos, bem como a aceitabilidade das
amostras em escala heddnica. Conclui-se que os métodos escolhidos se mostraram adequados na
realizacdo do estudo para a compreensao da percepg¢ao dos consumidores em relacdo aos cafés
solaveis amostrados. A aproximagdo de algumas amostras da classe de cafés Diferenciados e de
Exceléncia se deve provavelmente ao fato de que estes produtos ainda ndo sdo comuns ao paladar
do consumidor e as caracteristicas entre uma classe e outra se tornaram entdo mais dificeis de

serem diferenciadas. Um estudo com maior nimero de consumidores podera elucidar esta questao.
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ABSTRACT - The consumption and production of soluble coffee is continuously growing, with 21,762
tons that has been consumed internally in 2020 and 94,495 tons exported. Soluble coffee sales in a
world scenario represent around 34% of all existing coffee sales. Taking into account the prominence
and economic importance that instant coffee has been acquiring over the years, this work has the
purpose of studying the perception of the characteristics of 9 samples of soluble coffees through the
consumers perception. Its purpose is to verify if there is a convergence of these characteristics that
allows the classification of the samples studied into three groups: Conventional, Differentiated, and
Excellence. To this end, the following sensorial analysis methods were used: Sorting - which is based
on asking consumers to group the samples considered similar, CATA (Check-all-that-apply), to obtain
a description of the products, as well as the acceptability of the samples on a hedonic scale. At the
end, the chosen methods proved to be adequate in carrying out the study to understand the
perception of consumers in relation to the soluble coffees samples. The approximation of some
samples of the Differentiated and Excellence classes is probably due to the fact these products are
not yet common to the consumer's taste and the characteristics between one class and another have
become more difficult to distinghish. A study with a larger number of consumers could elucidate this

issue.
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